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УЧЕБНА ПРОГРАМА 
 
1. ИЗВАДКИ ОТ УЧЕБНИЯ ПЛАН  
 

Код на дисциплината 

Редовно обучение Задочно обучение Самостоятелна форма 

Кредити Аудиторна Извънаудиторна Аудиторна Извънаудиторна Аудиторна Извънаудиторна 

Лекции 
Упражнения 
Семинари 

Учебни 
практики 

Други 
форми 

Лекции 
Упражнения 
Семинари 

Учебни 
практики 

Други 
форми 

Лекции 
Упражнения 
Семинари 

Учебни 
практики 

Други 
форми 

Форми на аудиторна 
работа 

30    15    30     

Практически занятия  30    15    30    

Семинари              

Форми на 
извънаудиторна 
работа 

             

Подготовка за семинар              

Самоподготовка за 
текущ контрол и изпита 

   65    95    65  

Други форми              

ОБЩО 30 30  65 15 15  95 30 30  65 5 

 
 

2. ВОДЕЩ ДИСЦИПЛИНАТА:  проф. д-р. Лина Йорданова  
 доц. д-р Габриела Кирякова 

 
 

Водещ упражнения/практически занятия/семинари:  доц. д-р Габриела Кирякова 
 

 
 



 

3. АНОТАЦИЯ 
 

Целта на учебната програма по „Интегрирани информационни системи в 
управлението”, включена в учебния план на образователната и научна степен доктор за 
всички специалности, е да: 

▪ разшири познанията на студентите в областта на съвременните информационни и 
комуникационни технологии и тяхното приложение при управлението, контрола и 
разпространението на информацията в рамките на една бизнес организация; 

▪ даде нови познания на обучаваните, свързани със същността, характерните 
особености и основните компоненти на информационните системи и 
приложението им в икономиката.  

По време на упражненията по учебната дисциплина студентите работят със система за 
управление на бази данни, ERP и CRM системи (облачни услуги), експертни системи.  

Учебната програма е съобразена с препоръките на представителите на работодатели 
и специалисти от практиката, участвали в анкетно проучване по Проект BG051PO001-3.1.07-
0014, както и с учебните програми на университети-партньори.  

 
Език на преподаване: български. 



 

4. СЪДЪРЖАНИЕ НА УЧЕБНАТА ПРОГРАМА  

4.1. АУДИТОРНА ЗАЕТОСТ 
 
4.1.1. ЛЕКЦИИ 

№ ТЕМА 

Хорариум 

редовно задочно самостоя-
телна 

1. Ролята на информацията в управлението на 
стопанските организации 
1. Същност и основни характеристики на 

Информационното общество. Информационно 
общество в Република България 

2. Данни, информация, знания 
3. Информационни дейности и процеси 
4. Стопанска информация 
5. Информационни потоци и управленски нива 
6. Управленски решения 
7. Обработка и управление на данните и 

информацията. Подходи при управление на 
данните 

4 2 4 

2. Управление на данните. Подход Бази от данни  
2.1. Подходи за управление на данните 

▪ Традиционен подход – Традиционни 
файлови системи (файлово-базирана 
система)  

▪ Подход бази от данни 
2.2. Моделиране на данните 
2.3. Видове модели на данните 
2.4. Тенденции в развитието на моделите данни 
2.5. Архитектура и функционални компоненти на 
СУБД 

4 2 4 

3. Информационни технологии. Информационни 
системи 
3.1. Информационни дейности и процеси 
3.2. Информационни технологии 
3.3. Информационни системи – същност и 
компоненти на информационните системи 
3.4. Бизнес информационните системи (БИС) 
3.5. Предимства на информационните системи 

4 2 4 

4. Класификации на Информационните системи 
4.1. Класификация на информационните системи 
според начина на функциониране и употреба 
4.2. Класификация на информационните системи 
по функционални области 
4.3. Класификация на информационните системи 
според йерархичното ниво на управление 

6 3 6 



 

№ ТЕМА 
Хорариум 

редовно задочно самостоя-
телна 

4.4. Характеристики на основните видове 
информационни системи 

5. Системи за планиране на ресурсите в 
организацията (Enterprise Resource Planning 
Systems – ERP systems) 
5.1. Същност и характеристики на ERP системите 
5.2. Компоненти на ERP система 

4 2 4 

6. Системи за управление на взаимоотношенията 
с клиентите (Customer Relationship Management 
Systems – CRM systems) 
6.1. Същност и характеристики на CRM системите 
6.2. Компоненти на CRM системите 
6.3. Разновидности на CRM системите 

4 2 4 

7. Експертни системи 
7.1. Изкуствен интелект 
7.2. Същност и характеристики на Експертните 
системи. Области на приложение на експертните 
системи 
7.3. Архитектура на ЕС 
7.4. Начини на представяне на знанията в 
Екпертните системи 

4 2 4 

Общо  30 15 30 

 
4.1.2. УПРАЖНЕНИЯ  

 

№ ТЕМА 
Хорариум 

редовно задочно самостоя-
телна 

1. Бази от данни. Система за управление на бази 
данни ACCESS. 
1.1. Импортиране на данни от различни източници. 
1.2. Извличане на данни от базата данни и 

обновяване на съществуващите данни. 
1.3. Създаване на потребителски формуляри и 

отчети 
1.4. Експортиране на данни към различни 

източници 

8 4 8 

2. Системи за планиране на ресурсите в 
организацията (ERP системи). 
2.1. Настройки на системата. Сервизни функции.  
2.2. Работа с основните модули: 

▪ Склад; 
▪ Производство; 

10 5 10 



 

▪ Финанси; 
▪ Продажби; 
▪ Покупки; 

3. Системи за управление на взаимоотношенията 
с клиентите (CRM системи). 
3.1. Запознаване с основните възможности на 
ZohoCRM (облачни услуги за бизнеса). 
3.2. Работа с онлайн демо версии на CRM 
системи. 

8 4 8 

4. Експертни системи 
4.1. Работа с онлайн демо версии на Експертни 
системи. 

4 2 4 

Общо  30 15 30 

 
5. ТЕХНОЛОГИЯ НА ОБУЧЕНИЕТО  

5.1. Лекции: в компютърна зала с Интернет-връзка, прожектор. 
5.2. Упражнения: в компютърна зала с Интернет-връзка, прожектор. 

 
6. КРИТЕРИИ ЗА ОЦЕНЯВАНЕ ЗНАНИЯТА НА СТУДЕНТИТЕ 

 

СИСТЕМА ЗА ОЦЕНЯВАНЕ ЗНАНИЯТА НА СТУДЕНТИТЕ 
 

Крайната оценка се формира по шестобалната система, минималната оценка за 
успешното приключване на обучението е “Среден (3)”, а спрямо Евпопейската система за 
трансфер на кредити съпоставимостта на оценките е: 
 

Отличен 6 Много добър 5 Добър 4 Среден 3 Слаб 2 

A B C D E FX F 

Присъждат се кредити, както е по учебния план Не се присъждат кредити 

 
Формирането на оценката по дисциплината става по следната скала: 
▪ Участие в дискусии и присъствие 10% 
▪ Теоретичен изпит - тест 50% 
▪ Практичен изпит  40% 

 
Теоретичният изпит се състои в тест, който съдържа базови въпроси от теоретичния и 

практически материал. Оценява се по шестобалната система.  
Практическият изпит се състои в решаването на задача с СУБД Microsoft Access. 
Студент, който е получил оценка „Слаб” на практичен или теоретичен изпит се счита, 

че не е издържал изпита по дисциплината и не му се присъждат кредити. 
 

Скала за оценка (100%): минимум 60% за изкарване, т.е. Среден 3; 61-73% - Добър 4; 
74-87% - Много добър 5 и повече от 87% - Отличен 6. 

 

7. КОНСПЕКТ 



 

 
ДИСЦИПЛИНА “ИНТЕГРИРАНИ ИНФОРМАЦИОННИ СИСТЕМИ В УПРАВЛЕНИЕТО" 

 
Конспект за провеждане на изпит  

за редовно и задочно обучение за образователна и научна степен „Доктор“ 
 

1. Данни, информация, знания. Информационни дейности и процеси. 
Информационни потоци и управленски нива. 

2. Организация, обработка и управление на данните и информацията. Подходи при 
управление на данните на данните. 

3. Същност на базите от данни. Моделиране на данните. Видове модели на данните. 
4. Същност на информационните технологии. Роля на информационните технологии 

в съвременното общество и приложението им в бизнеса.  
5. Същност и характерни особености на информационните системи. Основни 

компоненти на информационните системи. Бизнес информационните системи (БИС). 
6. Класификации на Информационните системи според различни критерии. 
7. Характеристики на основните видове информационни системи – Системи за 

обработка на транзакции; Управленски информационни системи; Системи, подпомагащи 
вземането на решения; Изпълнителни информационни системи. 

8. Системи за планиране на ресурсите в организацията (ERP системи) – същност и 
характеристики. Компоненти на ERP системите. 

9. Системи за управление на взаимоотношенията с клиентите (CRM системи) – 
същност и характеристики. Компоненти на CRM системите. Видове CRM системи. 

10. Експертни системи – същност и характеристики. Архитектура на ЕС. Представяне 
на знанията в Екпертните системи. 
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5. Monk, E., B. Wagner, Enterprise Resource Planning, Third Edition, Cengage Learning 
EMEA, 2009 

6. Lambert, Joan, Cox, Joyce, Microsoft Access 2013 Step by Step, Microsoft Press,U.S., 
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9. ПРИДОБИТИ УМЕНИЯ В РЕЗУЛТАТ НА ОБУЧЕНИЕТО 
Дисциплината “Интегрирани информационни системи в управлението” ще даде 

следните основни теоретични знания: 
▪ същност на информационните технологии и приложението им в бизнеса; 
▪ същност, особености и основни компоненти на информационните системи в 

бизнеса; 
▪ видове информационни системи в бизнеса; 
▪ подходи за управлението на данните 
▪ същност и модели на базите от данни.  
▪ архитектура и компоненти на Системите за управление на бази данни (СУБД). 
Учебната програма по дисциплината “Интегрирани информационни системи в 

управлението” ще даде следните основни практически знания и умения: 
▪ работа със Система за управление на бази данни ACCESS; 
▪ намиране на източници, предлагащи информационни системи в областта на 

бизнеса; 
▪ запознаване и работа с различни модули на ERP система; 
▪ използване на облачните услуги за управление на бизнеса. 
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