ПРАВИЛА И ПРОЦЕДУРи

ЗА ПРОУЧВАНЕ  МНЕНИЕТО НА РАБОТОДАТЕЛЯ  ЗА КАЧЕСТВОТО НА ПРОФЕСИОНАЛНА ПОДГОТОВКА НА ЗАВЪРШИЛИ СПЕЦИАЛИСТИ ОТ СТОПАНСКИ ФАКУЛТЕТ
Цел на проучването:

Основната цел може да бъде декомпозирана на две субцели:

1. Да осигури обратна връзка от работодателя, за качеството на професионална подготовка на завършили специалисти  към деканското ръководство. 

2. Като неотменен елемент на системата за поддържане и повишаване качеството на обучение в университета да създаде надеждна база както за ефективни управленски решения, така и за собствен мониторинг на преподавателите по проблемите, свързани с качеството на преподаване.

Правила и процедури по провеждане на проучването:

Обект на изследване са работодателите наели на работа специалисти завършили СФ. Проучването ще осигури реална оценка за степента на подготвка на дипломираните специалисти. То се организира от екипа на Центъра за кариерно развитие.

Изследването се ръководи от сектор „Център за кариерно развитие” в ТрУ съвместно с отговорника по качеството в СФ  и се провежда директно с работодателя или с  упълномощен служител. 

Внасянето на масивите от емпирични данни в специализирания програмен продукт, създаден за целите на това изследване се извършва от екипа на сектор „Център за кариерно развитие” съвместно с отговорника по качеството в СФ.

Процедурата на проучването се провежда целогодишно, като условно може да се раздели на четири етапа:

	Срокове:
	Дейност:

	Първи етап
	Съдържателна подготовка за провеждане на изследването

 (извършва се в сектор „Център за кариерно развитие” съвместно с отговорника по качеството в СФ. Контролира се от Декана и екипа на сектор „Център за кариерно развитие” на ТрУ съвместно с отговорника по качеството в СФ).

	текущ
	· Усъвършенстване и актуализиране на изследователския инструментариум (анкетната карта), чрез внасяне на необходими промени във формулировката и съдържанието на определени айтеми, като следствие от евентуални промени в другите нормативни документи.

    Новите предложения постъпват в сектор „Център за кариерно развитие” от работодателя и след като се обобщят, обсъждат и утвърждават от екипе на Кариерния център съвместно с отговорника по качеството в СФ.

· Като цяло създадената за тази цел анкетна карта съдържа следните модули:

-  Общ брой наети специалисти завършили СФ.

· Степента на съответствие на подготвените от СФ завършили специалисти спрямо практическите потребности на работодателя.

· Оценка на качествата и уменията на наетите специалисти.
· Съпоставяне/Сравняване на назначените спесиалисти завършили СФ с останалите служители във фирмата.
· Предпочитания на работодателя към определени специалисти завършили СФ.
· Конкретни препоръки на работодателя кам завършилите СФ специалисти.
Като контролна група са ползвани отговорите на работодатели наели повече от един завършил специалист , което ще доведе до по-голяма обективност при оценяването на качеството на подготовка на завършилите СФ специалисти.
· Промяна в графичния дизайн на изследователския инструментариум, с оглед оптимизиране на работата и възможностите на обработващите технически устройства.

· Усъвършенстване на софтуера за предстоящото проучване.

· Връзка с работодателите и доставка на анкетните карти необходими за проучването  в определените фирми. Подписване на декларации по смисъла на Закона за защита на личните данни от субектите, имащи достъп до анкетните карти на етапа на събиране на данните.

	Втори етап
	Непосредствена подготовка и провеждане на изследването

 (извършва се от екипа на „Центъра за кариерно развитие” съвместно с отговорника по качеството в СФ. Контролира се от ръководител сектор „Център за кариерно развитие” и Декан на СФ).

	текущ
	· Подготовка на анкетните карти, според броя на работодателите, които подлежат на анкетиране.

· Изрично уточняване на имената на завършилите специалисти , които ще бъдат оценявани от работодателя.

	
	· Съгласуване за деня и часът на провеждане на анкетата с работодателя.

· Същинско провеждане на проучването в съответствие с предварително разработените инструкции, методика и графици.

· Предаване на анкетните карти към сектор „Център за кариерно развитие”.

	Трети етап:


	Обработка на емпиричните данни от проучването

(извършва се от екипа на сектор „Център за кариерно развитие” съвместно с отговорника по качеството в СФ).

	текущ
	· Прилагане на автоматизираната система за обработване на данните от анкетата за проучване на мнението на работодателя за качеството на подготовка, на завършелите специалисти, което включва.

· Обработка на данните и разпечатка на персоналните резултати на всички, обхванати в изследването завършили специалисти;

· Запечатване и етикетиране на индивидуалните резултати на всеки завършил специалист и предаването им на екипа на сектор „Център за кариерно развитие.

	Четвърти етап:
	Анализ и интерпретация на получените обобщени резултати

(контролира се от Декана, а се извършва от  екипа на сектор „Центер за кариерно развитие” съвместно с отговорника по качеството в СФ).

	текущ
	1. Попълване и архивиране на персоналните резултати от проучването за всеки завършил специалист.

2. Подготвяне на комплекти с индивидуалните резултати на завършилите специалисти по специалности и предоставянето им на декана на факултета. Целта е вземане на ефективни управленски решения от ръководството  на структурното звено и набелязване на мерки за повишаване качеството на преподаване и на академичния състав.

3. Обобщаване, сравнителен анализ и интерпретация на резултатите за отделните специалности на СФ, извеждане на тенденции, в сравнение с аналогични проучвания в предходни учебни години.

4. Съдействие и предоставяне на обобщени данни от проучванията за структурното звено, в периоди на подготовка на документация за акредитация, и работа на експертните комисии от НАОА.


